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Nuevo paquete de orientacidon para pacientes con ESRD (NEPOP)

Recursos para ayudarle a vivir bien con insuficiencia renal

Comprender la enfermedad renal en
etapa terminal (ESRD)

Si padece enfermedad renal en etapa terminal (ESRD),
es posible que tenga preguntas sobre la didlisis, el
trasplante, la cobertura de Medicare, los costos, los
medicamentos recetados, la didlisis de emergencia,

los viajes y donde obtener ayuda. Los recursos de los
Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS)
pueden ayudarle a comprender sus opciones y a hablar
con su equipo de atencién médica sobre lo que es
adecuado para usted.

Comprender la insuficiencia renal

Un buen punto de partida para los pacientes recién
diagnosticados es aprender mas sobre la enfermedad
renal.

The American Association of Kidney Patients

(AAKP) ofrece varias guias utiles que le ayudardn a
comprender mejor la enfermedad renal y a manejarla.

El formulario 2728, Medicare y
sucobertura

El formulario 2728 es un formulario importante de
Medicare para las personas con enfermedad renal en
etapa terminal (ESRD). Confirma que tiene ESRD y que
podria ser elegible para la cobertura de Medicare para
la didlisis o la atencidn relacionada con el trasplante
de rifdn. El equipo de atencion médica de su centro
de didlisis le ayudara a completar el formulario, y su
nefrélogo lo firmara para confirmar su diagnostico.
También se le pedira que firme el formulario. Firmar
el formulario 2728 no cancela ningln otro seguro
médico que pueda tener. Medicare puede funcionar
conjuntamente con su otro seguro. Tiene derecho

a hacer preguntas antes de firmar. También tiene
derecho a negarse a firmar, pero si el formulario no se
firma y se presenta, la cobertura de Medicare puede
retrasarse. Si no esta seguro de lo que significa el
formulario para usted, pidale a su trabajador social, a
su equipo de atencidn médica o a su asesor de seguros

gue se lo explique de una manera que le resulte clara.

Como obtener ayuda con los costos y el seguro médico

La atencion relacionada con la enfermedad renal puede ser costosa, pero puede haber ayuda disponible para
los costos relacionados con la dialisis, los medicamentos, el transporte, las primas del seguro, los gastos de

trasplante y las emergencias.

Puntos de partida utiles:

® American Kidney Fund: programas de asistencia financiera

® National Kidney Foundation: recursos de asistencia para seguros y medicamentos

recetados

® Informacion sobre discapacidad del Seguro Social y Medicare

® 211 para obtener ayuda local con alimentos, vivienda, transporte, servicios publicos y necesidades

de atencion médica

® Medicare responde preguntas sobre la cobertura del seguro



https://aakp.org/center-for-patient-research-and-education/educational-brochures-and-resources/
https://aakp.org/center-for-patient-research-and-education/educational-brochures-and-resources/
https://www.cms.gov/medicare/cms-forms/cms-forms/cms-forms-items/cms008867
https://www.kidneyfund.org/get-assistance
https://www.kidney.org/kidney-topics/prescription-discount-and-assistance-resources
https://www.ssa.gov/disabilityresearch/wi/medicare.htm
https://www.211.org/
https://www.medicare.gov/basics/end-stage-renal-disease

Si no estd seguro de por donde empezar, pidale
ayuda al trabajador social de su centro de dialisis
0 a su equipo de atencion médica para revisar sus
opciones.

Rehabilitacion vocacional

Si desea seguir trabajando, la rehabilitacién vocacional
puede ayudarle a regresar al trabajo o explorar un
nuevo tipo de empleo. Estos servicios pueden incluir
asesoramiento, planificacion profesional, capacitacion,
colocacién de empleo y apoyo para atender las
necesidades en el lugar de trabajo. Si recibe beneficios
por incapacidad del Seguro Social, el programa Boleto
para Trabajar puede ponerle en contacto con servicios
de empleo gratuitos a través de una red de empleo

o de la agencia de rehabilitacién vocacional de su
estado. Trabajar puede ayudarle a mantenerse activo,
sentirse mas independiente y mejorar su calidad de
vida. Si esta interesado o no estd seguro de por donde
empezar, preguntele a su trabajador social cdmo
puede ser referido a la agencia local de rehabilitacién
vocacional.

Para obtener informacion sobre el Programa Boleto
para Trabajar de la Administracién del Seguro Social,

visite https://choosework.ssa.gov

Si tiene preguntas o necesita orientacién especifica
para su situacion, llame al nimero de ayuda del Boleto
para Trabajar al 1-866-968-7842 / 866-833-2967 (TTY)
De lunes a viernes

de 8 a. m. a 8 p. m., hora del este (ET).

Para consultas generales, envie un correo electrénico
a support@choosework.ssa.gov.

Conozca sus derechos y como obtener

ayuda

Tiene derecho a recibir un trato respetuoso,

comprender su atencion médica, hacer preguntas,

participar en las decisiones y expresar sus inquietudes

si algo no le parece correcto. Obtenga mas

informacién sobre sus derechos:

® Derechos y responsabilidades del paciente
English/Espanol

® Kit de herramientas para quejas de pacientes en
dialisis
English/Espanol

® Su Red de ESRD para preguntas o inquietudes
sobre la atencion médica

Conozca sus opciones de tratamiento
Hay mas de una manera de tratar la enfermedad
renal. La mejor opcidn depende de su salud, estilo de
vida, sistema de apoyo, objetivos y de lo que mas le
importa.

Las opciones de tratamiento pueden incluir:

® NIDDK: Coémo elegir un tratamiento para la

insuficiencia renal

® Hemodialisis en el centro

® Trasplante
® Didlisis domiciliaria

® Atencidn paliativa de la NKF

® Hospicio de la NKF para la insuficiencia renal

Obtenga mas informacidn sobre sus opciones de
acceso vascular con estos recursos:
® Acceso para hemodidlisis

® Catéter para didlisis peritoneal



https://choosework.ssa.gov
mailto:support%40choosework.ssa.gov?subject=Question%20concerning%20
https://esrd.ipro.org/wp-content/uploads/2026/06/KHARES-Patient-Rights-Responsib-2026-Eng_v2-508c.pdf
https://esrd.ipro.org/wp-content/uploads/2026/06/KHARES-Patient-Rights-Responsib-2026-Spanish_v2-508c.pdf
https://media.esrdnetworks.org/documents/Grievance_Toolkit_2019_0326_el.pdf
https://media.esrdnetworks.org/documents/Grievance_Toolkit_Final_Sept_2016_-_SPANISH_DA_Version.pdf
https://esrdnetworks.org/membership/esrd-networks-contact-information/
https://esrdnetworks.org/membership/esrd-networks-contact-information/
https://www.niddk.nih.gov/health-information/kidney-disease/kidney-failure/choosing-treatment
https://www.niddk.nih.gov/health-information/kidney-disease/kidney-failure/choosing-treatment
https://www.dpcedcenter.org/treatment/dialysis/hemodialysis/in-center-hemodialysis/
https://www.kidney.org/transplantation
https://www.kidney.org/kidney-topics/home-dialysis
https://www.kidney.org/kidney-topics/home-dialysis
https://www.kidney.org/news-stories/what-hospice-kidney-failure
https://www.kidney.org/kidney-topics/hemodialysis-access
https://www.kidney.org/kidney-topics/taking-care-your-peritoneal-dialysis-pd-catheter

Preparacion para tormentas, cortes de
electricidad y emergencias

Las tormentas, los cortes de electricidad, los
problemas de transporte u otras emergencias pueden
interrumpir la dialisis y el acceso a medicamentos,
agua, alimentos y comunicacién. Planificar con
anticipacién puede ayudarle a mantenerse mas
seguro.

Algunas medidas utiles incluyen

® Mantenga los contactos de emergencia de
su centro de dialisis, equipo de atencion
médica, familia, proveedor de transporte y
Red de ESRD.

® Pregunte a su centro qué debe hacer si no
puede acudir a didlisis o si su horario de
tratamiento cambia.

® Prepare una bolsa de emergencia para
dialisis con documentos importantes,
medicamentos, suministros, refrigerios y
informacién de contacto.

® [nférmese sobre un plan de alimentacion de
emergencia.

® Use los recursos de Ready.gov para
obtener ayuda para manejar los cortes de
electricidad, las tormentas y los planes de
comunicacion familiar.

® Pregunte por recursos de ayuda en caso de
desastre si su comunidad se ve afectada.
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Alimentarse bien y mantenerse lo mas
saludable posible

Una alimentacion adecuada para los rifiones puede

incluir limitar la cantidad de sodio, potasio, fosforo,

proteinas y liquidos en su dieta. Sus necesidades pueden

cambiar segun su tratamiento, resultados de laboratorio

y otras afecciones de salud. Los recursos utiles pueden

incluir

La National Kidney Foundation, que ofrece informacion

nutricional sobre temas como:

® Recetas adecuadas para los rinones y herramientas
para planificar comidas

® Orientacion de un dietista renal
® Consejos para controlar los liquidos, el fésforo, el
potasio, el sodio y las proteinas

® Actividad fisica segura, seguridad de los
medicamentos, como dejar de fumar y recursos
para una vida saludable

Hable con su dietista renal o equipo de atencion
médica antes de hacer cambios importantes en su
dieta.

Como encontrar apoyo para usted, su
familia y sus cuidadores

La enfermedad renal puede afectar su vida diaria,
familia, trabajo, transporte, emociones y rutinas. Hay
apoyo disponible para usted, su familia y cualquier
persona que le ayude con su atencidon médica.
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Algunos recursos utiles pueden
incluir:

® Renal Support Network

® American Association of Kidney Patients

® National Kidney Foundation
comunidades, apoyo entre paresy la
linea de ayuda de NKF Cares

® Family Caregiver Alliance

Preguntele a su trabajador social o a su
equipo de atencidon médica sobre grupos
de apoyo locales, mentoria entre pares,
educacion para cuidadores, ayuda con el
transporte y recursos comunitarios.

Pg.3



https://www.kidney.org/nutrition
http://Ready.gov
https://www.rsnhope.org/
https://aakp.org/
https://www.kidney.org/treatment-support/peers
https://www.kidney.org/treatment-support/peers
https://www.kidney.org/treatment-support/cares
https://www.caregiver.org/

Cuidar su bienestar emocional

Después de recibir un diagndstico de enfermedad renal,

es normal sentir preocupacion, tristeza, enojo, estrés
o incertidumbre. Es importante recordar que no tiene
gue afrontar todo por su cuenta.
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Algunas formas de obtener apoyo
incluyen:

® Hable con el trabajador social de su centro
de dialisis o con su equipo de atencion
médica.

® Pregunte sobre asesoramiento, salud
conductual o recursos comunitarios de salud
mental.

® Conéctese con grupos de apoyo entre pares
a través de organizaciones de pacientes
renales.

® Silo desea, incluya a familiares de confianza
o cuidadores en las conversaciones sobre su
atencion médica.

® Pida ayuda si el estrés, la tristeza o la
ansiedad estan afectando su vida diaria

Si alguna vez se siente en peligro o en crisis, llame
a los servicios de emergencia o marque el 988 para
comunicarse con la Linea nacional de Prevencién
del Suicidio y Crisis.

Comience aqui: Recursos clave sobre los
gue puede preguntar

Si le han diagnosticado recientemente la enfermedad
o0 estd buscando ayuda, comience por preguntar a su

equipo de atencion médica, trabajador social, dietista
o Red de ESRD sobre:

1. Informacién de Medicare y CMS sobre la
cobertura de ESRD, didlisis, trasplante,
medicamentos recetados, viajes y quejas

2. Informacidén sobre los derechos y las
responsabilidades del paciente

3. Recursos para elegir entre didlisis en el hogar,
hemodidlisis en el centro, trasplante y otras
opciones de atencion médica

4. Herramientas para prepararse para emergencias
relacionadas con la dialisis

5. Recursos de asistencia financiera

6. Recursos sobre nutricion adecuada para los
rinones y una vida saludable

7. Recursos de apoyo para familiares y cuidadores

8. Recursos de bienestar emocional y apoyo entre
pares

Lleve sus preguntas a su equipo de atencion médica;
pueden ayudarle a encontrar los recursos que se
ajusten a sus necesidades.

Para obtener mas informacion, comuniquese con KHARES llamando al 866-391-4682

Analisis de la salud renal y apoyo para la respuesta ante emergencias
Oficina corporativa: 300 Jericho Quadrangle, Ste. 300, Jericho, NY 11753
Linea directa para emergencias de KHARES: 866-446-3507

Correo electronico: KHARES@ipro.org

KHARES Sitio web: https://khares.ipro.org

Este material fue preparado por el contratista de Analisis de la salud renal y apoyo para la respuesta ante emergencias (Kidney Health Analytics and Responsive Emergency Support, KHARES), bajo contrato
con los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (CMS), una agencia del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU. El contenido presentado no refleja necesariamente la politica de
CMS ni implica el respaldo del gobierno de los EE. UU. N.2 de contrato de CMS: 75FCMC19D0029 N.2 de publicacion: KHARES.IPRO-CE-20261021-254 —LC v.1
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